RecordMAN.server — archiwizacja i udostepnianie
nagran

RecordMAN jest najnowszym pakietem aplikacji stuzacych do wspdtpracy z systemem
wbudowanego nagrywania rozméw Embedded Recording dla serweréow Slican MAC-6400, CCT-1668
oraz CXS-0424. Aplikacja jest narzedziem dla firm, ktére oczekujg sprawnego, niezawodnego
i bezpiecznego archiwizowania i wyszukiwania nagranych rozméw telefonicznych bez inwestowania
w drogie, zewnetrzne systemy nagrywajgce.

RecordMAN sktada sie z dedykowanych aplikacji:

1. RecordMAN.server — umozliwia pobieranie nagran z zasobéw centrali i zapisywanie ich kopii

na dysku komputera sieci lokalnej

2. RecordMAN.client — stuzy do wyszukiwania i odstuchiwania interesujgcych nas nagran.

Odtwarzanie i filtrowanie nagran mozliwe sg wg wielu elastycznych kryteriow.

Szerokie mozliwosci programu sprawiajg, iz jest on uniwersalnym narzedziem dedykowanym dla
réznego rodzaju firm i instytucji. Gtéwnym zadaniem RecordMAN.server jest pobieranie nagran
z nosnika istniejacego w centrali i skladowanie ich na dysku komputera w sieci lokalnej tworzgc ich kopie.
Oprécz  wykonywania kopii nagran RecordMAN.server udostepnia nagrania dla aplikacji
RecordMAN.client zgodnie z przystugujacymi uprawnieniami dla poszczegélnych uzytkownikow.
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RecordMAN.server

Podstawowe cechy aplikacji:

aplikacja RecordMAN.server zapewnia archiwizacje nagranych rozmoéw telefonicznych na
komputerze w sieci lokalnej, gdzie jedynym ograniczeniem wielkosci archiwum jest pojemnosc
twardego dysku

udostepnia nagrania do programu RecordMAN.client zgodnie z uprawnieniami dla poszczegoinych
uzytkownikdw

komunikacja z serwerem po sieci LAN
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RecordMAN.client — wyszukiwanie i odstuch nagran

RecordMAN.client jest aplikacjg do obstugi nagran archiwizowanych za pomocg programu Slican
RecordMAN.server. Poszczegolni uzytkownicy zgodnie ze swoimi uprawnieniami mogg wyszukiwac
i odstuchiwa¢ nagrane rozmowy telefoniczne. Po pofgczeniu sie z serwerem aplikacja nie pobiera nagran,
ale dopiero polecenie odtwarzania nagrania powoduje scigganie pojedynczego pliku i jego odtworzenie.
Dzieki czemu uzytkownik ma zagwarantowany szybki i niezawodny dostep do interesujgcych go nagran
oraz sprawne wyszukiwanie konkretnych potgczen wg wielu kryteriow. W zaleznosci od praw nadanych
w centrali, uzytkownik moze lub nie zachowac¢ nagranie na swoim dysku.

RecordMAN.client moze pracowac z nastepujgcymi zrodtami nagran:
- serwer telekomunikacyjny Slican (MAC-6400, CCT-1668, CXS-0424) — dostep do nagranych
rozméw dzieki potgczeniu aplikacji bezposrednio z nosnikiem nagran w centrali
(dysk lub karta pamieci)
» dysk komputera / serwera — dostep do nagran zarchiwizowanych przez RecodrMAN.server.

W serwerach MAC-6400, CCT-1668 oraz CXS-0424 mozna powotaé konta uzytkownikdéw aplikaciji
RecordMAN.client, posiadajgce nastepujgce uprawnienia:
+ prawo do zapisu nagran na dysk lokalny
+ peten dostep — dostepne sg wszystkie rozmowy nagrane w centrali
« ograniczony dostep:
o do okreslonego poziomu — np. tylko do nagran z danego dziatu firmy
o do nagran z filtrem — np. dostep do konkretnego numeru wewnetrznego Ilub
mozliwo$¢ odstuchania nagran do okreslonej liczby dni wstecz.
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Podstawowe cechy aplikacji:

bezpieczenstwo — dostep do nagran chroniony jest hastem, ktore definiuje uzytkownik. Nagrania
pobierane do odstuchu sg szyfrowane, co zapobiega ich pobraniu i odtworzeniu przez
nieupowaznione osoby.

program pozwala filtrowaé nagrane rozmowy wg. réznych kryteriow, np. daty nagrania rozmowy,
pory dnia (zakres godzin), numeru rozmowcy, rodzaju potgczenia (wychodzace, przychodzace,
wewnetrzne, tranzytowe), dowolnego wyrazenia tekstowego (np. nazwa pliku i jego zawartosc)
wyszukiwanie i odstuch nagranych rozméw telefonicznych zgodnie z uprawnieniami nadanymi
przez administratora (np. nagrania wiasne, dziatu itd.)

mozliwos¢é eksportu rozmowy telefonicznej przez uzytkownika

konfiguracja stanowisk RecordMAN.client, z ktérych kazde moze mie¢ przydzielone indywidualne
uprawnienia zwigzane z dostepem do nagran rozméw telefonicznych

wysoki poziom bezpieczenstwa i ochrony nagran

praca w tle — jednoczesne uzytkowanie innych programéw



