TelefonCTI

TelefonCTI to profesjonalne narzgdzie integrujace [ mmr————"

N Icane

komputer z serwerem komunikacyjnym Slican. Aplikacja
utatwia codzienna pracg¢ na kazdym stanowisku - pozwala na
szybki dostgp do funkcji centrali (przekazywanie potaczen,
konferencje itd.), informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje histori¢ potaczen odebranych, wybranych numeréw
itp. W poszerzonej wersji Slican TelefonCTI.plus dostgpne jest
nagrywanie rozmow z wykorzystaniem wewngtrznego systemu
nagrywania rozmow EbdREC z mozliwoscia pdzniejszego
zarzadzania nagraniami z poziomu aplikacji RecordMAN i
wysytanie wiadomosci SMS.

Funkcje aplikacji Slican TelefonCTI:

* umozliwia wspotprace uczestnikow grup typu ,,Call Center” dzigki wspodtdzielonej ksiazce
telefonicznej

* do kontaktéw w ksiazce telefonicznej moga by¢ dotaczane notatki tekstowe i glosowe - element
systemu CRM

* pozwala na korzystanie z 2 niezaleznych ksiazek telefonicznych — prywatnej i publiczne;j

* umozliwia utworzenie tzw. ,,czarnej listy” - pewne polaczenia kierowane sa na zaprogramowany
numer, niezaleznie od intencji dzwoniacego

* wspolpracuje z bazami danych w standardzie MS Access

* posiada otwarty interfejs API (protok6ét CTIP) dostgpny dla innych aplikacji dowolnych
producentow.

*  SMS w Slican TelefonCTIL.plus?

Wykorzystujac SMS w Slican TelefonCTI mozna:

* usprawni¢ pracg dzialu handlowego — od teraz mozesz zacza¢ budowac dzial Contact Center

* powiadomi¢ setki klientéw o nowej promoc;ji

* przypomnie¢ o organizowanym spotkaniu — sekretariat wysyla jedna wiadomo$¢ do wszystkich
uczestnikow

* informowa¢ wszystkich swoich handlowcéw o nowej ofercie

* odbiera¢ informacje SMS wysytane na firmowy telefon komérkowy — obslugiwaé konkursy,
ankiety itd.

* wysta¢c SMS z informacja o zrealizowane] ustudze, naprawie, numerze listu przewozowego z
wystanym towarem

* umozliwi¢ ksiggowosci prowadzenie bardziej skutecznej windykacji

* w koncu wykorzysta¢ te wszystkie pakiety SMS-6w oferowane klientom biznesowym, ktére od
zawsze ,,przechodzity na kolejny miesiac”



Dlaczego wysylanie SMS w Slican TelefonCTI.plus jest lepsze niz z telefonu GSM?

* korzystasz z kontaktow Slican Telefon CTI (telefondow komdrkowych) a pojemnos$¢ ksiazki
telefonicznej TelefonCTI jest znacznie wigksza od dostgpnej w telefonie komorkowym

*  SMS mozesz wysta¢ nawet jezeli nie masz telefonu komérkowego — korzystasz z firmowej
bramki GSM zainstalowanej w firmowej centrali oraz wlasnego komputera

* latwiej napisa¢ wiadomos$¢ na komputerze niz na klawiaturze telefonu GSM

* mozesz wiadomos$ci nada¢ status ,,PILNA” — automatycznie wyswietli si¢ ona na telefonie
komoérkowym odbiorcy — nie jest wymagane odbieranie wiadomosci — masz wigc pewnos¢é, ze
zostanie przeczytana

Jak korzysta¢é z funkcji wysylania SMS w Slican TelefonCTIL.plus?

* funkcja dostgpna jest w serwerach Slican MAC-6400, CCT-1668/IP oraz CXS-0424
wyposazonych w modut GSM

* aby wysylta¢ / odbiera¢ SMS-y musisz mie¢ dostgp do poszerzonej wersji programu — stanowisko
TelefonCTL.plus.

* wysylane wiadomosci moga mie¢ dwa statusy — "ZWYKLA" i "PILNA"

* SMS ,,ZWYKLY” — dostarczany na telefon komorkowy z powiadomieniem - ,,kopertka”
na wyswietlaczu telefonu. Odbiorca moze odczyta¢ wiadomos$¢ lub usunaé ja bez
ogladania.

* SMS ,PILNY” — w wigkszosci telefonow komorkowych dostepna jest opcja, ktora
,,PILNE” wiadomos$ci automatycznie prezentuje na wyswietlaczu telefonu

Co jeszcze mozesz zrobic jezeli korzystasz z TelefonCTI.plus ?

* pamigtaj, ze wszystkie wystane wiadomosci — podobnie jak wykonane telefony, nagrania, notatki
itp. w Slican TelefonCTI beda przypisane do odbiorcy — w jednym miejscu masz bazg wszystkich
kontaktéw z danym numerem / klientem oraz wlasne notatki na temat osoby / firmy

* jezeli wiadomos¢ nie bedzie dostarczona (z powodu braku sieci GSM lub wytaczonego telefonu
odbiorcy) Slican TelefonCTI powiadomi Cig o problemie

* wiadomos$ci mozesz edytowaé — bez zmian lub z poprawkami wysyta¢ do innych odbiorcéw,
wykorzysta¢ w innym czasie

* kazda wiadomo$¢ moze mie¢ do 160 znakow — pamigtaj, ze polskie znaki ,,potrzebuja” wigcej
miejsca niz inne czcionki

* mozesz okresli¢ waznos$¢ wiadomosci — czas, w ktorym powinna by¢ dostarczona, dzigki czemu
masz gwarancje, ze odbiorcy otrzymywac beda tylko aktualne SMS-y

Kazdy z uzytkownikow TelefonCTI.plus ma dostep do dodatkowej funkcji nagrywania, ktére
poszerza funkcjonalno$¢ aplikacji CTI. Moze ono by¢ stosowane jako uzupehienie lub niezaleznie od
innych rozwiazan wiasciwych dla danej firmy.

Nagrywanie moze by¢ dokonywane w trzech wariantach:

* rejestracja wszystkich rozméw prowadzonych z telefonu systemowego CTS-202.Plus oraz MAB-
1101

* PostRecording — zapisanie rozmow ,,po fakcie”. Nagrywana jest kazda rozmowa, a uzytkownik
decyduje po jej zakonczeniu czy zachowac rozmowe na dysku wlasnego komputera.
* wilaczenie zapisu ,,na zadanie” w trakcie rozmowy
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